




پژوهش جهادی2

شناسنامه

مجموعه جزوات پژوهش جهاد ی )1( 
تکنیک‌ها  و  روش‌های کسب اطلاعات د ر چهار عرصۀ پژوهش 

به اهتمام: معاونت جهاد سازند گی سازمان بسیج د انشجویی
مرکز مطالعات و هد ایت حرکت های جهاد ی

ناشر: مرکز اسناد  و انتشارات سازمان بسیج د انشجویی

نوبت چاپ: اول- تابستان 98

آد رس: تهران- خیابان طالقانی- تقاطع مفتح- مجتمع فرهنگی 
سیزد ه آبان- مرکز اسناد  و انتشارات سازمان بسیج د انشجویی

تلفن: 88381516-09193372184
bso.publication@gmail.com :پست الکترونیک



3 تکنیک‌ها و روش‌های کسب اطلاعات در چهار عرصۀ پژوهش

مقد مه                                                                                           5
قبل از سفر                                                                                    6
1. تشکيل تيم پژوهش                                                               6
2. توجيه اعضاي تيم د رمورد  ضرورت پژوهش و جايگاه آن       7
3. تقسيم شيوه هاي پژوهش                                                       7
4. مطالعة پارامترها                                                                     8
5. تعيين روند  د ر مبد أ پيش از آغاز سفر                                      9
6. برنامه ريزي                                                                           9
7. تهية لوازم پياد ه سازي اطلاعات                                             10
حين سفر                                                                                      10
1. روستا به عنواني ک محل ناشناخته                                         10
2. نخستين جرقه ها                                                                     11
3. تثبيتي ا تغيير برنامه )تعيين وظايف/ تقسيم وظايف(                13
4. اجرا                                                                                     14
بعد  از سفر                                                                                    20
پیوست 1؛ مشاهد ه و روش‌های متنوع مشاهد ه گری                         22
گام اول: قبل از ورود  به ميد ان مشاهد ه                                       26
گام د وم: حضور د ر ميد ان مشاهد ه                                             30
گام سوم: پس از ترک ميد ان مشاهد ه و بازگشت به محل اسکان           31
پیوست 2؛ ارزیابی مشارکتی)PRA( و انواع آن                                 33

فهرست



پژوهش جهادی4



5 تکنیک‌ها و روش‌های کسب اطلاعات در چهار عرصۀ پژوهش

سؤال‌های  عرصه‌ها، صورت  از  یک  هر  به  مربوط  پارامترهای  د ر جزوات 
باید  جواب‌ها  اما چگونه  از چهار عرصه مشخص شد ،  یک  هر  د ر  مختلفی 
طریق روش‌های  از  پژوهشگر  است  لازم  به جواب،  رسید ن  برای  یافت؟  را 
مختلف به جمع‌آوری اطلاعات و سپس پید اکرد ن جواب مسئله بپرد ازد  و د ر 
نهایت با تحلیل پاسخ‌ها به‌د نبال حل مسئله و ارائۀ راهکار برای منطقه باشد .
کسب  و  گرد آوری  مختلف  روش‌های  بیان  می‌خوانید ،  اثر  این  د ر  آن‌چه 

است. مسئله  جواب  پید اکرد ن  برای  مورد نظر  اطلاعات 
این روش‌ها طبق برنامۀ ارد و د ر سه بخش قبل، حین و پس از ارد و تد وین 
و به‌تفصیل، مورد  بررسی قرار می‌گیرد . لازم به ذکر است که این روش‌ها برای 
تمامی چهار عرصۀ عمومی، اقتصاد  و کارآفرینی، زیربنایی و سلامت، عمومیت 
گیرند .  قرار  جهاد گران  استفاد ۀ  مورد   کاربرد ی  به‌صورت  می‌توانند   و  د ارند  
همچنین مجموعه‌ای د ید نی از فیلم‌های آموزشی تکنیک‌های مورد  استفاد ه د ر 
راهنمای  می‌تواند   که  د ارد   قرار  توانمند سازی جهاد ی  مجموعۀ هستۀ  اختیار 

بسیار خوبی برای علاقه‌مند ان گرد د .
باتوجه به اهمیت بحث مشاهد ه -که د ر اد امه به آن خواهیم پرد اخت- این 

موضوع با برخی نکات و ریز جزئیات د ر پیوست آمد ه است.

مقد مـه
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قبل از سفر
1. تشکیل تیم پژوهش 

 تعد اد  نفرات تیم پژوهش باتوجه به شرایط گروه جهاد ی حد اقل بین د و تا 
هشت نفر متغیر است که بنا بر الزامات، باید  ترکیبی از خانم‌ها و آقایان باشد .
نکته: لازم به ذکر است د رصورت وجود  محد ود یت تعد اد  نیروی انسانی 
د ر گروه جهاد ی، تمامی اعضای تیم پژوهش می‌توانند  اطلاعات مورد  نیاز د ر 
عرصۀ پژوهش را گرد آوری نمایند . بد یهی است که د رصورت وجود  نیروی 

کافی، بهتر است افراد  مشخصی برای این‌بخش د ر نظر گرفته بشود .
 اعضای تیم پژوهش باید  د ارای ویژگی‌هایی نظیر: د قت د ر محیط اطراف، 
مطالب،  بیان  قد رت  مصاحبه،  مهارت  بالا،  روابط‌عمومی  جزئیات،  به  توجه 

باشند . )بالابود ن هوش هیجانی(  بحران  مد یریت  لحظه و  د ر  تحلیل مسائل 
تیم جهاد ی  به  باشند  -که  امر پژوهش  یا متخصص  تیم می‌توانند    اعضای 
ملحق شد ه‌اند - یا جهاد گرانی باشند  فاقد  این تجربه یا تخصص، اما مهارت‌هایی 
د ر زمینۀ پژوهش کسب کرد ه‌باشند  )که با برگزاری کارگاه‌های مربوط، می‌توان 
حرکت‌های  توانمند سازی  هستۀ  با  هماهنگی  با  یافت.  د ست  مهارت  این  به 

جهاد ی می‌توان این کارگاه را برگزار نمود .(
و  مستمر  به‌طور  بیست‌روز  تا  د و  از  که  جهاد گرانی  باشیم  د اشته  به‌خاطر   
تخصصی د ر یک روستا حضور می‌یابند ، می‌توانند  صاحب مجموعۀ ارزشمند ی 
از اطلاعات صحیح و محک‌خورد ه باشند . بنابراین بهتر است که تیم پژوهش 
نماید . د رواقع کارگروه  استفاد ه  از اطلاعات مفید   این حجم  از  ارد و  بازۀ  د ر 
پژوهش می‌تواند  اعضایی غیررسمی د ر سایر تیم‌های گروه جهاد ی د اشته باشد  
که هنگام شام و ناهار، د ر جلسات بحث و گفتگو یا سایر اوقات، از اطلاعات 
آنان برای تکمیل یا محک‌زد ن د اد ه‌های به‌د ست‌آمد ه استفاد ه نماید . از این‌رو 
اعضای تیم پژوهش به د و تا هشت نفری که به‌طور اختصاصی برای فعالیت 

پژوهشی انتخاب شد ه‌اند  منحصر نمی‌شود .
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2. توجیه اعضای تیم د رمورد  ضرورت پژوهش و جایگاه آن
جهاد ی  کارگروه‌های  سایر  با  خود   کارگروه  تفاوت  به  باید   پژوهش  تیم   
تا حد ی فرسایشی‌بود ن  مانند  د یربازد ه‌بود ن و حتی  )فرهنگی، آموزشی و...( 

باشد . واقف  ارد و  د ر طول  جلسات 
 هر گروه جهاد ی که تصمیم می‌گیرد  کارگروهی به‌نام پژوهش د اشته باشد ، 
برای  فعالیت‌ها  سایر  به  نسبت  را  آن  اهمیت  و  پژوهش  انجام  باید  ضرورت 
همۀ اعضای خود  شرح د هد . بر این اساس، باید  د ر جلسه‌ای با حضور د یگر 
جهاد گران، این‌نوع از فعالیت و سختی‌هایش، برخی الزامات و ویژگی‌های آن 
به‌د رستی تبیین شود  تا د ر نتیجۀ آن، تعامل بهتری میان این تیم و سایر اعضا شکل 
گیرد . د ر این‌زمینه رجوع به تجربۀ برگزاری ارد وی جهاد ی د انشگاه تهران شایان 

ذکر می‌باشد .
نگاه‌های  و  پیش‌فرض  از  به‌د ور  باید   به روستا  د ر هنگام ورود   پژوهشگر   
اطلاعات  جمع‌آوری  به  روستا  مسائل  و  محیط  مرد م،  به  نسبت  جانب‌د ارانه 
آسیب‌های  می‌تواند   پیش‌د اوری  و  جانب‌د ارانه  نگاه  چراکه  بپرد ازد ، 
این  ایجاد   از  برای جلوگیری  نماید .  وارد   اطلاعات  کیفیت  به  جبران‌ناپذیری 
آسیب، تأکید  بر د قت بالای جهاد گر د ر تعامل با مرد م روستا و محیط اطرافش 
افراد  برخورد  د ارد  و  این  با  بار است که  اولین  مسئله را حل می‌کند ؛ گویی 

است. خالی‌الذهن 

3. تقسیم شیوه‌های پژوهش 
مجموعۀ شیوه‌های پژوهش از قبیل مطالعات کتابخانه‌ای، مراجعه به نهاد ها 
وسازمان‌ها، حضور د ر روستا برای مصاحبه، انجام مشاهد ه و ارزیابی مشارکتی 
با سایر گروه‌ها و  ارتباط  )PRA(، جمع‌بند ی، ثبت مستمر وقایع و اطلاعات، 
مراجعه به اطلاع‌رسان‌ها باید  د ر هر گروه جهاد ی ارائه و اعضای پژوهشگر 
نسبت به آن توجیه شوند . سپس طبق برنامه‌ای اصولی، این روش‌ها تقسیم و 
به هریک از اعضا اعلام شود . این روش‌ها د ر جد ول زیر به‌تفکیک آمد ه است:
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* شیوه‌های پژوهش د ر سه بازۀ قبل، حین و بعد  از ارد و

4. مطالعۀ پارامترها
مطالعۀ جمعی و چند بارۀ پارامترها پیش از ارد و، به پژوهشگران کمک می‌کند 
تا با ذهنی طبقه‌بند ی‌شد ه و سازمان‌یافته د ر منطقه حضور یابند . بد یهی است 
که مطالعۀ پارامترها از اصلی‌ترین اقد امات پژوهشی شمرد ه می‌شود . لازم به 
ذکر است که د ر هر یک از چهار عرصۀ مورد  نیاز د ر امر پژوهش، جزوات 
به‌تفکیک و به‌صورت مجزا به‌همراه این جزوه د ر یک بستۀ کامل ارائه شد ه‌اند .
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5. تعیین روند  د ر مبد أ پیش از آغاز سفر
پژوهش  مسیر  انتهای  تا  ابتد ا  از  کار  روند   باید   پارامترها  بر  تسلط  از  پس 
را  اطلاعات  روند  جمع‌آوری  بتواند   باید   این‌مرحله  د ر  مشخص شود . گروه 

نماید : تعیین  زیر  به‌ترتیب 
 اطلاعات کتابخانه‌ای )قبل از ارد و(؛

 مراجعه به نهاد ها و سازمان‌ها )قبل و حین ارد و(؛
  مراجعه به اطلاعات سایر گروه‌های جهاد ی )قبل از ارد و(. )د ر این‌زمینه 

      رجوع به سامانۀ اطلس جهاد ی بسیار مفید  و ارزشمند  می‌باشد .(؛
 مباحث نظری مورد  نیاز؛

 تمرکز بر تکنیک‌های مورد  نیازی که بر آن‌ها تسلط ند اریم؛
 نحوۀ جمع‌آوری اطلاعات د ر ارد و از طریق مشاهد ۀ روستا، تعامل با اهالی و...؛

از  به‌د ست‌آمد ه  موارد   کتابخانه‌ای و  اطلاعات  از  )اعم  اطلاعات    گرد آوری 
          بازد ید  منطقه مانند  سفر پیش‌قراولی و سایر گروه‌های جهاد ی حاضر د ر منطقه(؛

مورد   منطقۀ  د ربارۀ  کتابخانه‌ای  اطلاعات  جمع‌آوری  راه‌های  از  یکی 
یا  حضوری  به‌صورت  که  است  نهاد هایی  و  سازمان‌ها  به  مراجعه  پژوهش، 
مجازی اطلاعات را د ر اختیار جهاد گران قرار می‌د هند ؛ از این‌رو می‌توان به 
سازمان‌هایی مانند  مرکز آمار، سازمان جهاد  کشاورزی، بسیج سازند گی، کمیتۀ 
امد اد ، فرماند اری، سازمان‌های مرد م‌نهاد ، حج و زیارت، سپاه )شهرستان( اشاره 
کرد . البته بخش قابل ملاحظه‌ای از اطلاعات د ر مراجعات اولیۀ تیم شناسایی 

به‌د ست می‌آید . نهاد های موجود  د ر منطقه  به مراکز و 

6. برنامه‌ریزی
فعالیت جهاد ی، طرح عملیات  د ر  د یگری  کارگروه  مانند  هر  پژوهش  تیم 
کلی خود  را حتماً پیش از ورود  به روستا تعیین می‌کند ، اما یک تفاوت عمد ه‌ای 
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وجود  د ارد ؛ از آن‌جا که فعالیت‌های تیم پژوهش د ر منطقه به‌میزان مشارکت‌های 
مستقیم مرد م بستگی د ارد ، شرایط روستا و نوع ارتباط‌گیری اولیه ممکن است 

برنامه‌های پیش‌بینی‌شد ۀ تیم را تاحد ود ی تغییر د هد .
این تغییر چینش اگرچه نظم اولیه را به هم می‌ریزد ، اما به جمع‌آوری بهتر 
اطلاعات کمک می‌کند . توجه د اشته باشید  که به‌خاطر وقوع چنین رخد اد هایی 
نمی توان بی‌گد ار به آب زد  و بد ون برنامۀ از پیش تعیین‌شد ه وارد  روستا شد .

7. تهیۀ لوازم پیاد ه‌سازی اطلاعات
پس از جمع‌آوری اطلاعات توسط پژوهشگران، مهم‌ترین گام، ثبت اطلاعات 
است؛ از این‌رو از همراه‌د اشتن وسایلی مانند  کاغذ رولی، ماژیک د ر چند ین 
رنگ، چسب، د وربین، د ستگاه ضبط صد ا، کاغذ آ چهار، لپ‌تاب برای تایپ و 

موارد ی از این‌د ست غفلت نورزید .

حین سفر
پس از فراهم‌کرد ن مقد مات سفر، تیم پژوهش، همراه گروه جهاد ی، عازم 
سفر پژوهشی خود  می‌شود . این مرحلۀ عملیاتی جایگاه منحصر به فرد ی د ارد ؛ 
به‌طوری‌که اطلاعات جمع‌آوری شد ه د ر این‌بخش از سفر، مهم‌ترین نتایج را 
رقم می‌زند . البته نکات و ملاحظاتی وجود  د ارد  که شاید  د ر نگاه اول خیلی 
مهم جلوه نکنند ، اما د ر حین سفر و حضور د ر روستا رعایت آن‌ها تأثیرات 

عمد ه‌ای بر بازد ه فعالیت‌های پژوهشی د ارند ، که به شرح زیر هستند :

1. روستا به‌عنوان یک محل ناشناخته
 زمانی‌که برای اولین بار وارد  روستای مورد  نظر می‌شوید  و فعالیت پژوهشی 
خود  را د ر آن‌جا کلید  می‌زنید ، باید  توجه د اشته باشید  که هر روستا هویت مستقل 
خود  را د ارد  و نباید  د انسته‌های پیشین را به این روستا تعمیم د اد ؛ به‌عبارت‌د یگر 

پژوهشگران باید  روستا را به‌عنوان یک محل ناشناخته د رنظر بگیرند .
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اولین موارد ی که د ر روستا به‌چشم می‌خورد  و نظر شما را جلب می‌نماید ، 
د ر د و بخش، شامل مشاهد ۀ روستا و الِمان‌های قابل مشاهد ه و همچنین اولین 

ارتباط‌گیری با اهالی د سته‌بند ی می‌شود .
الف. مشاهد ۀ روستا و الِمان‌های قابل مشاهد ه: روستا، خود ، موجود ی است که می‌توان 
یک  به‌عنوان  شما  پرد اخت.  سخنرانی  به  آن  با  مواجهه  نوع  د ربارۀ  را  د قایقی 
پژوهش باید  این کلیت را محترم شمرد ه و تمامی الِمان‌های قابل مشاهد ه را که 
می‌تواند  اطلاعاتی هرچند  اولیه از خود  بروز د هد ، مغتنم بشمارید . تفصیل نوع و 

شیوۀ مشاهد ه د ر پیوست همین جزوه با عنوان مشاهد ه آمد ه است.
ب. ارتباط با مرد م و صحبت ابتد ایی: یک شروع خوب با یک ارتباط‌گیری صمیمی، 
می‌تواند  بیش از آن‌چه بتوانید  تصور کنید  راه را برای کسب اطلاعات پژوهشی 
هموار کند . به‌همین‌د لیل بسیار مهم است که یک پژوهشگر بد اند  چگونه باید  

با اهالی روستا ارتباط مناسبی برقرار کند .
د ر این بین باید  ملاحظاتی را نیز د ر نظر د اشت؛ به‌طور مثال د ر معبرهای 
با  صحبت  به  شروع  ناگهانی  به‌صورت  اصلی  مید ان‌های  مانند   روستا  شلوغ 
شروع  برای  نباشید .  آمار  مأمور  یک  مانند   هرگز  نکنید .  روستایی  خانم‌های 
بحث، پیشنهاد  می‌شود  از نقاط اشتراک و شباهت‌ها  استفاد ه کنید  و د ر برخورد  
اول، به تفاوت‌هایی که منطقه با سایر مناطق د ارد  مانند  مذهب اشاره نکنید .

2. نخستین جرقه‌ها
پس از اولین مواجهه با روستا، اید ه‌های اولیه‌ای به‌د ست می‌آیند  که آن‌ها را 
»نخستین جرقه‌ها« می‌نامیم که مقد مات خوبی برای شروع پژوهش هستند . با 

وجود  جرقه‌ها، پژوهش به شکل مؤثرتری شروع شد ه و شکل می‌گیرد .
بازۀ زمانی بین نخستین جرقه تا جرقۀ بعد ی می‌تواند  بین چند  د قیقه تا د و ساعت 
یا بیشتر باشد  و آن‌چه می‌تواند  به‌عنوان پایه، کار و گام بعد ی این بازۀ زمانی را تعیین 
کند ، توان مشاهد ۀ پژوهشگر است. د ر طی فرایند  پژوهش، هر کد ام از المان‌هایی که 
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د ر روستا می‌بینیم، می‌تواند  سرنخی برای کشف یک موضوع جد ید  باشد . د رواقع هر 
جرقه، یا پژوهشگر را به اد امۀ مصاحبۀ خود  راهنمایی می‌کند  یا موضوع مصاحبۀ بعد ی 

را تعیین کرد ه و گاهی نیز پژوهشگر را با مسئلۀ جد ید ی د ر روستا مواجه می‌کند .
هم‌عرض  می‌شوند ،  ارائه  اد امه  د ر  که  مورد ی  سه  باشید   د اشته  خاطر  به 
البته  شد ه‌اند .  تفکیک  یکد یگر  از  به‌همین‌د لیل  و  نیستند   همگن  اما  هستند ، 

ند ارند . یکد یگر  بر  اجرایی  اولویت 
الف. کشف موضوعات جد ید : مهم‌ترین رسالت تیم پژوهش، یافتن مسائل 
و د رواقع موضوعات جد ید  د ر روستا است که برای محقق‌شد ن این امر باید  
سرنخ‌هایی را به‌د ست آورد ؛ سرنخ‌هایی مانند  پوشید ن نقاب زنان روستا، استقبال 
پژوهشگر،  برای  می‌تواند   موارد   این  از  هرکد ام  روستاییان.  استقبال  عد م  یا 
شناخت قابل توجهی د ربارۀ روستا فراهم کند . به‌عبارت‌د یگر هر نکته‌ای د ر 
روستا، جهاد گر را به‌سوی شناخت جد ید ی از همان روستا رهنمون می‌سازد  و 
آن‌چه این‌جا اولویت بالایی د ارد ، رسید ن از یک »اتفاق یا گزارۀ ساد ه« به یک 

»مسئله یا شناخت عمیق« د ر ارتباط با روستا است.
آن‌چه می‌تواند  شما را د ر کشف موضوعات جد ید   ب. نکات مورد  توجه: 
مثال  به‌طور  است؛  آن‌ها  یاد د اشت  و حتی  نکات جزئی  به  توجه  کند ،  موفق 
از روستا  زباله‌هایی که د ر بخشی  زمانی که وارد  روستا می‌شوید ، محتویات 
انباشت شد ه مثل سرنگ‌های د اخل زباله‌ها می‌تواند  سرمنشأ شناخت زیاد ی از 
روستا باشد  که بعد اً با قرارگرفتن د ر کنار سایر اطلاعات، مسئله‌ای را برای ما 
روشن کند . د ر نگاه اول، نکات جزئی به‌تنهایی قابلیتی ند ارند  و هیچ المانی 
را پوشش نمی‌د هند ، اما می‌توانند  بخشی از پازل اطلاعاتی ما را تکمیل کنند .
یا حتی شرایط  آد اب و رسوم  بر  بنا  هر روستا  الزامات ویژه ی روستا:  ج. 
اقلیمی، گزاره‌های اطلاعاتی مختص به خود ش را د ارد  که فقط د ر آن روستا 
قابل مشاهد ه است؛ از این‌رو د رنظرگرفتن این الزامات و گرد آوری آن‌ها حین 

پژوهش بسیار مؤثر خواهد  بود .
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به  یک،  د ارد ؛ سطح  د و سطح  روستا  ویژۀ  الزامات  که  باشید   د اشته  توجه 
ما  و  می‌افتد   اتفاق  روستا  آن  د ر  خاص  به‌طور  که  می‌شود   مربوط  مسائلی 
د ارد  که  الزاماتی وجود   اما د ر سطح د وم،  به آن پی می‌بریم،  اهالی  رفتار  از 
پژوهشگر د ر اولین مواجهات و نخستین جرقه‌ها آن‌ها را کشف می‌کند  و باید  
با مرد م روستا آن‌ها را لحاظ کند . به‌عنوان مثال د ر  د ر تعاملات بعد ی خود  
کرد ستان، د ر نتیجۀ بررسی‌ها مشخص شد ه است که اهالی روستا تمایلی به 

ند اشته‌اند . جهاد گران  با  صحبت 
با وجود  چنین الزامی د ر روستا، تیم پژوهش باید  د ر روستا کار یا خد متی را 
تعریف کند  تا با اعتماد ی که ایجاد  می‌شود  و د ر خلال کار، به صحبت با مرد م 
و جمع‌آوری اطلاعات پژوهشی بپرد ازد . اطلاع پژوهشگر از این نکته، د ر رفتار 

و تعامل او با اهالی روستا تأثیر به‌سزایی خواهد  د اشت.

3. تثبیت یا تغییر برنامه )تعیین وظایف/ تقسیم وظایف(
تا  روستا  د ر  موجود   مسائل  پژوهش،  تیم  توسط  قبل  مراحل  طی  از  پس 
یا مسئله‌ای جد ید  به‌د ست خواهد  آمد .  حد ی کشف خواهد  شد  و موضوع 
د ر این شرایط، تیم پژوهش باید  د ر گام بعد  با تفکیک روش‌هایی که منجر به 
کشف اطلاعات می‌شوند  -مانند  مصاحبه، مشاهد ه و موارد ی از این د ست- از 

یکد یگر، آن‌ها را بین پژوهشگران تقسیم کند .
با  باید   پژوهشی  برنامه‌های  که  است  اهیمت  حائز  مسئله  این  به  توجه 
ناگهانی  به‌صورت  شاید   که  حد ی  تا  شوند ،  طراحی  بالایی  انعطاف‌پذیری 
واهمه  نباید   تغییرات  این  از  باشیم.  پژوهشگر  یک  وظایف  تغییر  به  مجبور 
د اشت، چراکه به پیشرفت روند  پژوهش بسیار کمک می‌کند . به‌طور مثال تیم 
پژوهش به‌محض ورود  به روستا متوجه برگزاری جام فوتبال بین‌روستایی د ر 
محد ود ه‌‌ای خارج از روستا می‌شود . د ر این هنگام، تصمیم گرفته می‌شود  یکی 
از آقایان گروه که وظیفۀ مصاحبه را د اشت، به محل برگزاری جام رفته و به 

بپرد ازد . مشاهد ه 
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 4. اجرا
به‌طور کلی روش‌های پژوهش و جمع‌آوری اطلاعات به سه د ستۀ مشاهد ه، 
مصاحبه و PRA تقسیم می‌شوند . به‌منظور این‌که هر بخش توسط تیم پژوهش 
با بازد ه بالایی صورت پذیرد ، به نکات و ملاحظاتی د ر این‌باره اشاره نمود ه و 

سپس هر یک از این سه بخش را به‌تفصیل ارائه می‌کنیم:
 د ر همۀ روش‌های پژوهش؛ تفاوت‌های جنسیتی و سنی د ر نظر گرفته شود ؛ 
به‌عنوان مثال کل‌نگر بود ن د ر مرد ان و جزء‌نگری د ر زنان، باید  د ر روش‌های 

پژوهش به‌عنوان د و ویژگی د ر به‌د ست‌آورد ن اطلاعات د ر نظر گرفته شود .
د ر یک مثال، طی مشاهد ۀ یک روستا توسط تیم پژوهشی که متشکل از آقایان 
و خانم‌ها بود ، آقایان کیفیت بافت روستایی و معماری خانه‌ها را مورد  توجه قرار 
د اد ند ، د رحالی‌که د ر همان روستا و د ر همان زمان، خانم‌های تیم پژوهش، خانواد ه و 
کیفیت روابط میان‌فرد ی و جنس تعاملات روستایی را مورد  توجه خود  قرار د اد ند .
مثال د یگر، می‌تواند  ترسیم نقشۀ مشارکتی اجتماعی توسط زنان و مرد ان روستا 
باشد  که حتماً د و شکل متفاوت د اشته و هریک از این د و نقشه، اطلاعات کاملًا 
متفاوتی به ما خواهند  د اد . همچنین د ر روش PRA به‌طور قطع نمی‌توان گفت که 
اگر نقشۀ ترسیم‌شد ه توسط زنان جزئیات بیشتری د اشته، موفق‌تر است یا برعکس.
 از آن‌جا که اطلاع‌رسان‌ها )مسئولان منطقه، د هیار، معتمد ین روستا و...( و 
مرد م به‌د لایل مختلف ممکن است اطلاعاتی را انتقال بد هند  که همراه با خطا 
یا غرض باشد ، از این‌رو امکان د ارد  پژوهشگر هم د ر روش‌های جمع‌آوری 
اطلاعات از جمله: مصاحبه، مشاهد ه یا مشاهد ۀ مشارکتی د چار خطای برد اشت 
یا سوءتفاهم شود . بنابراین نباید  اطلاعات به‌د ست‌آمد ه -خصوصاً د ر روزهای 
اول پژوهش- را مصون از خطا و اشتباه د انست. این آماد گی ذهنی به ما کمک 
می‌کند  د ر روزهای بعد ی به‌طور د ائمی اطلاعات به‌د ست‌آمد ه را محک بزنیم.
 متوسط زمان حضور د ر هر روستا، به‌مد ت د و روز کافی است و بسته به 
مد ت‌زمان حضور د ر منطقه و ویژگی‌های شخصیتی و توانمند ی پژوهشگران، 

قابلیت کم یا زیاد شد ن د ارد .
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 جمع‌آوری اطلاعات اگرچه امر مهمی است، اما به‌خاطر د اشته باشیم رعایت 
اخلاق و تعامل منصفانه و انسانی با هم‌وطنان امری مهم‌تر است. به‌عنوان مثال، 
فیلم‌برد اری بد ون اطلاع مخاطب، د رصورتی‌که  از طریق  جمع‌آوری اطلاعات 
که  اطلاعاتی  از  علنی  استفاد ۀ  نیست،  راضی  فیلم‌برد اری  مورد   فرد   می‌د انیم 
مخاطب به‌عنوان راز با پژوهشگر به اشتراک گذاشته و همچنین د ریافت اطلاعات 
پژوهش  د ر  غیراخلاقی  کارهای  از  نمونه‌هایی  غیبت‌کنند ه،  جماعتی  قالب  د ر 
محسوب می‌شود  که ممکن است د اد ه‌های واقعی به ما بد هد ، اما بهایی که د ر 

ازای ازد ست‌رفتن انسانیت می‌پرد ازیم، بهایی سنگین‌تر است.
و  د هد   پاسخ  پژوهشگر  سؤالات  به  نیست  مجبور  یا  موظف   مخاطب، 
کند .  اجتناب  مخاطب  به  نسبت  پایین  به  بالا  نگاه  د اشتن  از  باید   پژوهشگر 
د رواقع آن‌چه موجب صورت‌گرفتن تعاملی بهتر و گرد آوری اطلاعات مفید تر 

است.  خود   پژوهش  مورد   مخاطب  به  پژوهشگر  برابرانۀ  نگاه  می‌شود ، 
این  نباشد .  عجیب  همه‌چیز  ورود ،  موقع  است  ممکن  باشیم  د اشته   به‌یاد  

نیست. توجه  برای  نکته‌ای  هیچ  نبود   به‌معنای 
حال به‌تفصیل وارد  توضیحات هر یک از سه بخش اصلی اجرایی می‌شویم:

الف. اجرا- مشاهد ه
رفتار  از  جزئی  بلکه  نیست،  مستقل  و  مجزا  مرحلۀ  یک  لزوماً  مشاهد ه 
همیشگی پژوهشگر حین حضور د ر روستا است. مشاهد ه باید  مثل د م و بازد م 
با پژوهشگر همراه باشد . از مشاهد ۀ جزئیاتی مانند  زباله غافل نشوید . به‌طور 
مثال زباله‌های یک خانواد ه د ر روستا می‌تواند  نشانه‌ای از اطلاعات زیر باشد :

 سرنگ: اعتیاد / بهد اری؛
 پوشک بچه: نوع مصرف و مصرف‌گرایی؛

 قرص فشار خون و اعصاب: انواع بیماری‌های شایع؛
از  قسمت‌هایی  از  شد ند   همراهمان  که  روستا  بچه‌های  شناخت   عد م 
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روستا: روستا د ارای محله‌های متفاوتی است که اعضای هر محله به محلۀ 
د ارند . کمی  بسیار  رفت‌وآمد   د یگر 

این‌که پژوهشگر به‌صورت جد ا از اهالی د ر روستا حرکت کند  یا با اهالی 
همراه شود ، می‌تواند  بر نتایجی که به‌د ست می‌آورد  اثرگذار باشد  و استفاد ه از 
هر د و نوع، د ر مشاهد ه مفید  است. پیشنهاد  می‌شود  اعضای تیم پژوهش، قبل 

از سفر و ارد وی خود ، مشاهد ه‌کرد ن را تمرین کنند . 
مشاهد ه به‌عنوان یک تکنیک فراگیر د ر پژوهش، به‌صورت مجزا د ر پیوست 
این جزوه به‌طور مفصل و با توضیحات د قیق‌تر آمد ه است که می‌توانید  به آن 

رجوع کنید .

ب. اجرا- مصاحبه
اصلًا نباید  کاغذ و قلم د ست گرفت یا از روش‌های مرسوم مصاحبه‌گرفتن 
از مرد م عاد ی  این، سوگیرانه‌ترین حالت برای کسب اطلاعات  استفاد ه کرد . 
یا افراد  مطلع روستا می‌باشد . وقتی آن‌ها شما را د ر این قامت ببینند ، احتمال 
ارائۀ جواب‌های غلوّآمیز و با جهت‌د هی‌های خاص جهت کسب منابع بیشتر یا 

کارهایی از این‌د ست بسیار بالا می‌رود .
علاوه بر اطلاعات‌گرفتن، باید  اطلاعات مشابه یا متفاوت هم به مصاحبه‌شوند ه 
انتقال د اد ، اما نباید  د ر حد ی باشد  که مصاحبه‌شوند ه جایگاه پرسشگری پید ا 

کند  و جایش با پژوهشگر عوض شود .
بهتر است شروع  مثال  به‌طور  کند ؛  ایجاد   را  باید  مسیر مصاحبه  پژوهشگر 
یا  اتفاق  و...(،  مخاطب  پوشش  )د ربارۀ  ساد ه  سؤالی  با  صحبت  یا  مصاحبه 

باشد . جذاب  موضوعی 
سؤال‌های  نحوۀ  و  شد ه‌اند   واقع  مصاحبه  مورد   که  کنند   نباید  حس  مرد م 
سؤالات  می‌شود   پیشنهاد   باشد .  مصاحبه‌گرانه  و  مستقیم  نباید   پژوهشگر 
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روستا  خانم‌های  از  خیاطی  آموزش  مانند   فعالیتی  انجام  حین  د ر  پژوهشی 
شود . جمع‌آوری 

است.  مصاحبه  تمرین  و  مشاهد ۀ خوب  مصاحبۀ خوب،  برای  راه  بهترین 
می‌تواند   د هد ،  انجام  را  د قیقی  مشاهد ۀ  بتواند   پژوهشگر  که  میزانی  همان  به 
شود   احصا  باید   که  پارامترهایی  تعد اد   کند .  طراحی  را  مناسب‌تری  مصاحبۀ 
ممکن است برای یک پژوهشگر زیاد  باشد . یکی از راه‌های رفع این مشکل، 
تمام  افراد ،  همۀ  به‌نحوی‌که  است؛  پژوهش  تیم  اعضای  بین  پارامترها  تقسیم 
جزوه را مطالعه می‌کنند ، اما هرکس روی یک یا تعد اد ی پارامتر مشخص )بسته 

به تعد اد  اعضای تیم( تمرکز کرد ه و اطلاعات مرتبط را احصا می‌کند .
سخت‌ترین و مهم‌ترین قسمت مصاحبه، شروع آن است. برای آغاز صحبت 
خود ، با سؤالات عاد ی و روزمره شروع کنید ؛ نه سؤالات سخت و تخصصی که 
اعتماد  به نفس مخاطب را از بین ببرد . سؤال‌های اقتصاد ی )میزان د رآمد  و...( 
باعث سلب اعتماد  مخاطب از پژوهشگر می‌شوند . رفتارهایی مانند  لبخند زد ن 

هنگام شروع یا حین مکالمه با اهالی و نوع ارتباط چهره بسیار مهم هستند .
د ر برخی از مصاحبه‌ها، سؤالات د ر قالب فرم پرسش‌نامه تنظیم شد ه‌اند  و نباید  
سؤالی خارج از سؤالات پرسش‌نامه پرسید ه شود . به این‌نوع از مصاحبه اصطلاحاً 
مصاحبه‌ای سؤالات مشخص  د ر  اگر  می‌گویند .  ساختاریافته  یا  بسته  مصاحبۀ 
باشند ، اما پژوهشگر اجازۀ د خل‌وتصرف د اشته باشد ، مصاحبه از نوع مصاحبۀ 
نیمه‌ساختاریافته خواهد  بود . گاهی سؤالات مشخص نیستند ، اما محورهایی که 
باید  اطلاعات د ر آن زمینه‌ها جمع‌آوری شود ، تعیین شد ه‌اند ؛ مانند  مصاحبه‌هایی 

که د ر تد وین پایان‌نامه صورت می‌گیرد ، که به آن، مصاحبۀ باز گفته می‌شود .
این  د ر  کرد .  استفاد ه   PRA روش  از  می‌توان  نیرو  محد ود بود ن  د رصورت 
پیاد ه  و  پرسید ه  افراد   از  جمعی  نظر  کوتاهی،  بسیار  مد ت‌زمان  د ر  روش، 
می‌شود . این روش به ما کمک می‌کند  تا حجم زیاد ی از اطلاعات را د ر بازۀ 

کنیم. گرد آوری  کوتاه‌تری  زمانی 
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PRA -ج. اجرا
از اواخر د هة ۱۹۸۰ و د هة ۱۹۹۰ مورد   ارزيابي مشارکتي روستايي  روش 
محققان  از  بسياری  مقاومت  با  اما  گرفت،  قرار  غيرد ولتي  سازمان‌هاي  توجه 
حرفه‌اي روبه‌رو شد  و به‌تد ريج توانست به برخي از محافل د انشگاهي راه يابد . 
از نکات اصلي د ر روش ارزيابي مشارکتي روستايي، توجه به اقشار منزوي و 
خصوصاً توجه به حضور زنان است؛ از اين‌رو، اين روش صرفاً ابزاري براي 
جمع‌آوري اطلاعات نيست، بلکه از دي گر ويژگي‌هاي مهم آن، توانمند سازی 
جامعة محلي د ر ميد ان تحقيق و مشارکت فعال و مستقيم اطلاع‌رسانان د ر کلةي 
مراحل تحقيق است. د ر اين شيوه، يکي از اهد اف مطالعه، افزايش مشارکت 
به‌معني افزايش اعتماد  به نفس است که افزايش اعتماد  به نفس به‌معني افزايش 
توانمند سازي و افزايش توانمند سازي به‌معني افزايش نزدي کي بين ما و آن‌ها؛ 

يعني ذوب‌شد ن سريع‌تر يخ‌هاست.
د ر این‌روش، اطلاعات برایمان اصالت د ارد  نه تکنیک؛ یعنی د ر روش‌های 
مشاهد ۀ مشارکتی، مهم، کسب اطلاعات است؛ نه اصرار بر تمام‌شد ن نقشه یا 
اجتماعی  نقشۀ  رسم  فرایند   د ر  اگر  مثال  به‌عنوان  کرد ه‌ایم.  شروع  که  جد ولی 
خوبی  اطلاعات  می‌توان  رولی  بزرگ  کاغذ  یک  به‌وسیلۀ  آن  د ر  که  )تکنیکی 
به یک مکان  متوجه د غد غۀ شد ید  مخاطبان نسبت  نمود (،  از مخاطبان احصا 
برای بازی فوتبال شد یم، می‌توانیم نقشۀ اجتماعی را به نقشه‌ای برای پید اکرد ن 
بهترین مکان ممکن برای برگزاری یک لیگ فوتبال تغییر د هیم و از خلال بررسی 
آسیب‌ها، مکان‌یابی، زمان مناسب، موانع برای ایجاد  این کار، مزایایی که برای 
روستا د ارد ، کسانی که می‌توانند  حمایت کنند ، تأثیر قشربند ی بر شکل‌گیری یا 

عد م موفقیت این پروژه و... مجموعۀ خوبی از اطلاعات را به‌د ست آوریم.
از سوی د یگر باید  توجه د اشته باشیم که مخاطبان ما به‌عنوان شرکت‌کنند ه د ر 
این‌روش نباید  حس بد ی نسبت به فعالیت د ر حال انجام د اشته باشند ؛ به‌عنوان 
مثال اگر مخاطبان احساس کنند  این فعالیت به‌قد ر کفایت جالب نیست، یا باید  
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بتوانیم آنان را متقاعد  کنیم و یا باید  شکل خوب د یگری از PRA برای احصاء 
است  معتمد  روستا ممکن  افراد   به‌جای کشید ن جد ول  مثلًا  بیابیم.  اطلاعات 

ماتریس د و زوجی اطلاعات به‌کار بیاید .
باشد ؛  زیرک  و  باهوش  باید   تسهیل‌گر  د رست،   PRA روش  انتخاب  د ر 
یعنی باید  بد اند  با چه موضوعی افراد  را د رگیر بحث جاری کند  تا احساس 
برخورد   نحوۀ  روش،  این‌  د ر  همچنین  ند هد .  د ست  آن‌ها  به  سرِکاری‌بود ن 

است. متفاوت  موضوع،  یک  با  نوجوان‌ها  و  آقایان  خانم‌ها، 
این‌روش به‌سبب خاص و متفاوت‌بود ن با روش‌های رایج، عکس‌العمل‌های 
متفاوتی را به‌همراه د ارد ؛ از این‌رو لازم است توجه د اشته باشیم که به‌عنوان 
با  است  قرار  کنار گذاشته شود .  کار  از  نباید   می‌کند ،  استهزا  که  فرد ی  مثال، 
هد ایت د رست، کم‌کم با جمع همراه شود  و د ر عین ارائۀ اطلاعات، بهره‌ای از 

این همراهی ببرد .
شاید  لازم باشد  برای کسب اطلاعات بیشتر و جذب مخاطب به بحث، وسط 
بحث برویم فوتبال بازی کنیم یا بازی‌های محلی را اجرا کنیم و برگرد یم. برای 
آقایان، فرمایشی‌شد ن طرح، جواب می‌د هد  )مثل طرح د هیار(. برای نوجوانان، 
مهارت و برای خانم‌ها از شیوۀ طرح مسئله، تعامل یا یاد گیری می‌توان بهره برد .
و  می‌برند   پیش  خوب،  بیانِ  مهارت  د ارای  افراد   را  بحث  جمعی،  هر  د ر 
جهت‌د هی می‌کنند  که ممکن است نظر سایر افراد  نباشد . این آسیب را چطور 
به سؤال‌پرسید ن  تسهیل‌گر، شروع  که  د اد   پاسخ  این‌گونه  می‌توان  کنیم؟  رفع 
کند ، افراد  مختلف را د رگیر نماید  و برخی از نکات طرح‌شد ه توسط اعضای 

فعال را از افراد  ساکت‌تر بپرسد .

د . نهایی‌کرد ن اطلاعات و جمع‌بند ی
 جلسات شبانه: نیاز است که د ر انتهای هر شب، افراد ی که به جمع‌آوری 
اطلاعات می‌پرد ازند  با برگزاری جلسه یا پیاد ه‌کرد ن اطلاعات و به‌اشتراک‌گذاری 
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آن‌ها، صحت اطلاعات جمع‌آوری شد ه را محک بزنند . جلسات شبانه و حتی 
د رصورت لزوم، تعطیل‌کرد ن نیم‌روزۀ بعد ی و برقراری جلسه، می‌تواند  مفید  
نوبتِ  هر  پایان  د ر  اگر  که  و گسترد ه هستند   به‌قد ری وسیع  اطلاعات  باشد . 
کاری به بند ِ نوشتن د رنیایند ، د یگر نمی‌توان د ر روزهای آیند ه به حافظۀ گروه 

پژوهش اعتماد  کرد .
 مشخص‌نمود ن مخاطبان و پارامترهای بررسی نشد ه: با برگزاری این جلسه، 
مشخص می‌گرد د  که کد ام‌یک از مخاطبان )براساس جد ول پارامتر مخاطب( و 
کد ام‌یک از پارامترها )برمبنای جزوۀ خاص پارامتر هر عرصه( هنوز بررسی نشد ه‌اند .
این  برگزاری  فواید   د یگر  از  بعد :  روز  برای  برنامه‌ریزی  و   تقسیم‌بند ی 
جلسات، تقسیم‌بند ی فعالیت‌های فرد ا و برنامه‌ریزی برای حضور د ر روستاها 

می‌باشد . مختلف  مد ل‌های  به  باتوجه 
 د انای کل: برای این‌که تیم پژوهش بتواند  تمامی حوزه‌ها را تحت پوشش 
قرار د هد ، نیازمند  یک د انای کل است. د انای کل کسی است که بر پارامترها 
به‌صورت کلی تسلط د ارد  و از هریک از پژوهشگران، گزاره‌های به‌د ست‌آمد ه 
د ر طول روز را پیگیری می‌کند  و به‌صورت مکتوب یا فایل، آن‌ها را جمع‌آوری 
می‌نماید . این‌کار د رواقع نقشۀ هوایی از کل پازل اطلاعات منطقه و نقص‌های 

احتمالی و نقاط قوت آن را روشن می‌سازد .

بعد  از سفر
برای بعد  از ارد و، هم‌زمان چند  مرحله مد  نظر می‌باشد ؛ د سته‌بند ی اطلاعات 
حاصل‌شد ه و اضافه‌کرد ن عکس و فیلم‌ها، اولین مرحله است. پس از آن باید  
یک  به  متن‌ها  تبد یل‌شد ن  برویم.  گزارش  به  پیاد ه‌شد ه  متن‌های  تبد یل  سراغ 
گزارش خوب و نمونه، کار زمان‌بری است که اتفاقاً باید  باحوصله پیش برود . 
از کار  بتوانید   باید   این حیث اهمیت د ارد  که شما  از  تبد یل‌شد ن به گزارش 
خود  د فاع کنید  و اطلاعاتی که با زحمت جمع‌آوری نمود ه‌اید  را برای کسی که 
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با فضای روستا آشنا نیست به‌خوبی شرح د هید  و از همه مهم‌تر بتوانید  روی 
آن‌ها تحلیل ارائه د هید .

اطلاعات،  تحلیل  روش‌های  می‌باشد .  ارد و  از  پس  گام  مهم‌ترین  تحلیل، 
گوناگون و متنوع هستند  که می‌توان با هرکد ام از آن‌ها سراغ مسئله رفت. هد ف 
ما د ر این اثر، پرد اختن به این مد ل‌ها به‌صورت د قیق نیست. حتماً د ر آیند ۀ 
نزد یک و پیش از برگزاری ارد و، د رمورد  مد ل‌های مختلف صحبت خواهیم 
کرد . فعلًا بهترین و بهینه‌ترین حالت برای فعالیت‌های جهاد ی، تحلیل برمبنای 
منطق SWOT می‌باشد . این مد ل، گزاره‌های مختلف را براساس نقاط ضعف، 
قوت، تهد ید  و فرصت تحلیل می‌نماید  و براساس آن پیشنهاد های نهایی خود  

را ارائه خواهد  نمود .
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مشاهد ه و روش‌های متنوع مشاهد ه‌گری

1. مشاهد ه چیست؟
از  یکی  اطلاعات،  گرد آوری  و  پارامترها  به  د ستیابی  د ر  مشاهد ه  روش 
سهل‌الوصول‌ترین و کارآمد ترین روش‌ها است، چراکه امکان رؤیت مستقیم و 
سنجش صحت پارامترهای مورد  نظر را بی‌واسطه فراهم می‌کند  و د ر تکمیل 
اطلاعات کسب‌شد ه از طریق روش‌های د یگر نیز نقش به‌سزایی د ارد . ضمن 
د رگیر  افراد   که  زمانی  حتی  د ارد ،  جریان  حال  همه  د ر  مشاهد ه‌گری  این‌که 
مصاحبه یا روش مشارکتی هستند ، باز هم مشغول ثبت و ضبط د اد ه‌ها از طریق 

پنج‌گانه و د رواقع، مشاهد ه می‌باشند . حواس 
تمام  طریق  از  اطلاعات  احصاء  بلکه  نیست،  د ید ن  به‌معنای  فقط  مشاهد ه 
حواس )بویایی، بینایی، شنوایی، چشایی و لامسه( را شامل می‌شود . این ویژگی، 
روش مشاهد ه را برای پژوهشگر سهل و سخت می‌کند . سهل است به این‌د لیل 
که مرتبط با حس و فطرت پژوهشگر است و سخت است به این سبب که اگر 
استفاد ۀ د رست و بهنگام نشود ، موجب احصا و برد اشت ناد رست اطلاعات 

کسب‌شد ه توسط پژوهشگر می‌گرد د .

2. مشاهد ه‌گر کیست؟
آن‌چه  هر  خلاصه  و  افراد   اشیا،  کلام،  نگاه،  با  که  است  کسی  مشاهد ه‌گر 
به  و  می‌کند   برقرار  ارتباط  پنج‌گانه،  حواس  طریق  از  می‌گذرد ،  اطرافش  د ر 
همین‌نحو از این ارتباط بهره می‌گیرد  تا به شناختی -تا حد  ممکن- د قیق برسد .
نکته: از آن‌جا که اعضای تیم پژوهش د ر گروه‌های جهاد ی آن‌قد ر تعد اد شان 
د ر  د اشت،  مشاهد ه  امر  برای  فقط  و  را خاص  افراد ی  بتوان  که  نیست  زیاد  

پیوست 1
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که  هستند   پژوهش  تیم  اعضای  همان  مشاهد ه‌گر  افراد   از  منظور  این‌جزوه 
به  د یگر  زمان‌های  د ر  که  و...  هم‌زمان هم مشاهد ه‌گر هستند  هم مصاحبه‌گر 

مشغولند . مسئولان  و  مرد م  با  مصاحبه  یا  مشارکتی  کارهایی چون روش 

3. ویژگی‌های افراد  مشاهد ه‌گر
 بهتر است مشاهد ه‌گرها از میان افراد  زیر انتخاب شوند :

 باهوش؛
 با د قت بالا؛

 نکته‌سنج؛
 ریزبین.

و  ظریف‌تر  نکات  هستند   قاد ر  افراد ی  چنین  که  است  این  نکته  این  د لیل 
د قیق‌تری را مورد  توجه قرار د هند . برای این‌د سته از افراد ، حتی زباله‌ها، نمای 
به یکد یگر، محل واقع‌شد ن  اهالی نسبت  منازل  قرارگیری  ساختمان‌ها، نحوۀ 
واقع‌شد ن  محل  کوچه‌ها،  فرم  و  خیابان‌کشی  نحوۀ  قبرها،  فرم  قبرستان، 
بازی  بازی‌ها و محل  از قبیل خانۀ بهد اشت و د هیاری،  اد اری  ساختمان‌های 
کود کان، اسامی و... هم فرصت مناسبی برای کسب اطلاعات هستند . این افراد  
رفتار مورد  مشاهد ه )اهالی روستا( و محیط مورد  مشاهد ه )روستا( را د قیق‌تر 
د ر نظر می‌گیرند  و البته مشاهد ه را محد ود  به پارامترها نمی‌کنند . همچنین هر 
چیز قابل مشاهد ۀ د یگری که امکان تکمیل اطلاعات را برای آن‌ها فراهم آورد ، 
عاد ی و  برای چشمِ همه  که  افراد ی  و  اشیا  قرار می‌د هند . حتی  توجه  مورد  
روزمره شد ه‌اند  و چشم، ناخود آگاه آن‌ها را حذف می‌کند ، توجه این افراد  را 
جلب می‌نماید . ضمن این‌که این افراد ، حافظۀ قوی‌تری برای به‌خاطر سپرد ن 

مشاهد ه‌شد ه  د ارند . موارد  
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4. چگونه یک مشاهد ه‌گر خوب باشیم؟
 مشاهد ه‌گر بود ن با تماشاگر بود ن متفاوت است. د رواقع تماشاگری، بخشی 
از کار مشاهد ه‌گر می‌باشد . او صرفاً یک تماشاگر نیست و برای کسب اطلاعات، 
نه‌فقط بر حس بینایی متکی است، که از همۀ حواس پنج‌گانۀ خود  به بهترین 

نحو استفاد ه می‌کند .
 یک مشاهد ه‌گر موفق، نگاهی کنجکاو و موشکافانه به جزئییات و هر آن‌چه 
د ر اطراف او می‌گذرد  د ارد . اگر متوجه غلط املایی موجود  د ر کلمۀ جزئیات 
که د ر بالا آمد ه است شد ه‌اید ، شما می‌توانید  یک مشاهد ه‌گر خوب باشید . اگر 
تمرین  به  نیاز  و  مهارت است  نشوید . مشاهد ه‌گری یک  ناامید   نشد ه‌اید ،  هم 

د ارد . د قت و تمرکز، حرف اول را د ر مشاهد ه می‌زند .
افراد ی که خود  را  افراد  خود رأی، کم‌صبر و متعصب و  نباشیم.   خود رأی 
خیلی مطلع نشان می‌د هند ، می‌توانند  موقعیت خود  را د ر کسب اطلاعات بیشتر 

به خطر بیاند ازند .
 به‌عنوان یک تازه‌وارد  باید  بکوشید  خیلی زود  مثل یک مهمان، جایی برای 
امتیاز خاصی برخورد ار می‌شوید  و  از  تازه‌وارد  هستید ،  باز کنید . چون  خود  

اهالی، مراقب وضعیت شما و حامی‌تان می‌شوند .
 ذهنی پویا و پرسشگر د اشته باشید . سؤالاتی را که د ر ذهنتان ایجاد  می‌شود  
بی‌پاسخ نگذارید . انتظار د ید ن یا شنید ن چیز خاصی را ند اشته باشید . اگر د ر 
مشاهد ه، بی‌طرف نباشید  و با پیش‌د اوری به‌د نبال اطلاعات بروید ، ذهن شما 
د ست به مشاهد ات انتخابی می‌زند  و همه‌چیز را مشاهد ه نمی‌کند . این یعنی 

ازبین‌رفتن بخش اعظمی از اطلاعات.
 باید  حتی چیزهایی که مشاهد ه نمی‌شود  را ببینید ؛ مثل میزان خوشحالی یا 
د ید ن  مثلًا  کرد .  توجه  نشانه‌ها  به  باید   این‌ها  برای کشف  یک‌نفر.  د رد مند ی 
خمیازه، نشانۀ کلافگی است که بلافاصله باید  به‌د نبال جواب این سؤال باشید  

که چرا آن‌فرد  احساس کلافگی می‌کند ؟
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 حین مشاهد ه، ذهنتان را از هرچیز غیر آن ساکت و منع کنید . اجازه ند هید  
حرف  کمتر  ذهنتان  ساکت‌کرد ن  برای  کند .  پرت  را  حواستان  مسئله‌ای  هیچ 
بزنید . هرچیز که حواستان را پرت می‌کند  د ور بریزید . گوشی همراه خود  را 

د ر هنگام مشاهد ه کنار بگذارید .
 ذهنتان را تقویت کنید  و مشاهد ه را به یک عاد ت تبد یل کنید . به مغزتان 
یاد  د هید  مشاهد ه کند . این به شما امکان می‌د هد  د ر مورد  اهالی، اتفاقات و 

بسپارید . به‌خاطر  بفهمید  و  بیشتر  مکان‌های روستا 
اطلاعات  که  می‌کنید   توجه  عمد ی  و  اراد ی  به‌صورت  شما  مشاهد ه،   د ر 
د ر  د رواقع  است.  د ید ن  با  مشاهد ه  تفاوت  این،  بیاورید .  به‌د ست  را  خاصی 
جریان جزئیاتی قرار می‌گیرید  که د ر حالت عاد ی احتمالاً به آن توجه نمی‌کنید .
د ر  پارامترها.  به  د قیق  اشراف  یعنی  این  بشناسید ؛  را  مشاهد ه   موضوع 
این‌صورت، هرچیزی را که مشاهد ه می‌کنید ، به شما اطلاعات منطبق با موضوع 
می‌د هد . مثلًا گویش یا نوع پوشش نوجوانان و جوانان روستا می‌تواند  نشانه‌ای 
از میزان علاقمند ی آن‌ها به روستا و فرهنگشان باشد . د ر این‌حالت بین آن‌چه 

می‌بینید  با موضوع و پارامترها ارتباط برقرار می‌کنید .
 از عجله پرهیز کنید . سرعتتان را کم کنید  و با د قت بیشتری به اطراف نگاه 
کنید . حتی بوهایی که مشام شما را د رگیر می‌کند ، ممکن است از آسیبی که د ر 
روستا وجود  د ارد  خبر بد هد  یا از سنت‌ها و ارزش‌های روستا شما را مطلع 
کند . روی محیط مشاهد ه تمرکز کنید . د ید ن یک کپسول گاز خارج از منازل، 

می‌تواند  خبر از اعتماد  و امنیت د رون روستا د هد .
 حافظه‌تان را بررسی کنید ؛ شما باید  بتوانید  د ر یک‌نگاه، تمام آن‌چه د ر منزل 

می‌بینید  به حافظه بسپارید ؛ رنگ، شکل، اند ازه، جنس و... .
ثبت  د رحال  مد ام  و  بشنوید   خوب  د هید ؛  تغییر  را  گوش‌د اد نتان   روش 

باشید . بصری  و  سمعی  جزئیات 
 هرچیزی که د ر روستا می‌بینید ، د ر عین تکراری‌بود ن باید  برای شما اتفاق 
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تازه‌ای باشد . مراقب باشید  این تکرار، شما را د چار عاد ت و رخوت نکند .
 بد ون خیره‌شد ن به افراد ، شکل لباس‌پوشید ن و صحب‌کرد ن و حتی تغییر 

نگاهشان را زیر نظر بگیرید .
کنید ،  نگاه  را  مشاهد ه  محیط  یا  مشاهد ه‌شوند ه  قضاوت،  و  تعصب  با   اگر 
ذهنی،  پیش‌فرض  بد ون  د هید .  ارائه  واقع‌بینانه  گزارش  یک  نمی‌توانید   هرگز 

کنید . ثبت  را  فقط وقایع 
د ر فرایند  اجرای روش مشاهد ه، مراحلی باید  به‌ترتیب انجام پذیرد  که د ر 

اد امه شرح د اد ه می‌شود :

گام اول: قبل از ورود  به مید ان مشاهد ه
1. توجیه افراد  مشاهد ه‌گر نسبت به پارامترهای مورد  مشاهد ه و روش احصاء 
آن‌ها: هرچه میزان آگاهی و آشنایی افراد  مشاهد ه‌گر نسبت به پارامترها بیشتر 
باشد ، اعتبار د اد ه‌های جمع‌آوری‌شد ه بالاتر خواهد  بود ؛ از این‌رو لازم است 
قرار  مشاهد ه‌گر  افراد   اختیار  د ر  روستا  به  ورود   از  قبل  نظر،  مد   پارامترهای 
بگیرند  تا نسبت به آن‌ها توجیه باشند . همچنین د ر این‌مرحله، افراد  باید  نسبت 

نیز توجیه شوند . پارامترها  به روش احصاء 

2. انتخاب ابزار مشاهد ه
 به‌د لیل وسعت محیط مشاهد ه که اطلاعات زیاد ی را د ر بر د ارد  و احتمال 
فراموشی اطلاعات جمع‌آوری‌شد ه، استفاد ه از د وربین فیلم‌برد اری لازم است. 
ثبت تصویر، بعد ها د ر تجزیه و تحلیل د اد ه‌ها کمک زیاد ی به پژوهش می‌کند .
 د ر میان ابزارهای مورد  استفاد ه، شاید  ابزار عکس‌گرفتن )د وربین عکاسی یا 
موبایل( جایگاه ویژه‌تری د اشته باشد . این‌گونه به‌نظر می‌آید  که عکس، اصالت 
بیشتری نسبت به فیلم د ارد ، زیرا عکس برای پژوهشگر این فرصت را ایجاد  
الِمان‌های مختلفی  از  باشد  و  اختیار د اشته  ثابت را د ر  می‌کند  که یک مقطع 
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که د ر تصویر وجود  د ارد ، بهتر و راحت‌تر به برد اشت و تحلیل د اد ه بپرد ازد . 
به‌عنوان مثال، عکس از لباس اهالی، چید مان د اخل منازل، فضای کلی روستا، 
پژوهشگر  اختیار  د ر  تحلیل  برای  را  مغتنمی  فرصت  و...  کود کان  بازی  ابزار 

می‌گذارد . البته د ر تهیۀ گزارش مصور نیز بسیار مفید  خواهد  بود .
 کاغذ و قلم؛ استفاد ه از آن‌ها د رصورت احتمال فراموشی اطلاعات و جزئیات 
-آن هم د ر شرایط د ور از چشم اهالی و بد ون این‌که مشاهد ه‌شوند ه متوجه آن 

شود - پیشنهاد  می‌گرد د .
 از آن‌جا که به‌خاطرسپاری همۀ آن‌چه شنید ه می‌شود  -خصوصاً د ر تعامل 
با اهالی- سخت است، پیشنهاد  می‌شود  از ابزار ضبط صد ا نیز استفاد ه شود . 
البته این استفاد ه باید  به‌صورت نامحسوس باشد ؛ مانند  استفاد ه از امکان ضبط 
صد ای گوشی‌های تلفن همراه به‌گونه‌ای که از چشم مشاهد ه‌شوند ه د ور بماند .

3. ملاحظات حین مشاهد ه
 با خونسرد ی عمل کنید ؛ د رست مانند  وقتی‌که وارد  یک محل آشنا می‌شوید . 
به‌عنوان مشاهد ه‌گر، بد انید  که د ر محیط مشاهد ه باید  به‌گونه‌ای رفتار کنید  تا 
د ر  مشاهد ه  مورد   این‌صورت،  د ر  زیرا  نشود ،  افشا  شما  مأموریت  و  مقصود  
رفتار خود  تغییر ایجاد  می‌کند  و این مسئله سبب ایجاد  خطا د ر اطلاعات و 
غیرواقعی‌شد ن آن‌ها می‌شود . همراهی با گروه پزشکی یا طلاب، یا هر تد بیری 
که سبب شود  اهالی، شما را جهاد گر تصور کنند  و بیش از این چیزی ند انند ، 
ایجاد   بد ون  و  راحت  مشاهد ه‌گر،  و  بود   خواهد   این‌زمینه  د ر  مؤثری  کمک 

حساسیت به احصاء پارامترها خواهد  پرد اخت.
 تصویربرد اری از اهالی باید  با مجوز ایشان صورت بگیرد . البته نه به‌صورت 
مخفی، بلکه با رضایت مشاهد ه‌شوند ه. بهتر است فیلم و تصاویر با بهانۀ د رخور 
توجهی گرفته شود  که مشاهد ه‌شوند ه نسبت به آن حساس نشود . به‌عنوان مثال 
نان،  ازقبیل پخت  کاری  انجام  د رحال  مواجه شد ید  که  اهالی  از  یکی  با  اگر 
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رسید گی به محصول زمین خود  یا انجام یک کار هنری سنتی مثل حصیربافی 
است، می‌توانید  با نشان‌د اد ن اشتیاق و واکنش مثبت نسبت به نکتۀ جالب توجه 
کارش، از او د رخواست جواز فیلم‌برد اری یا عکس‌گرفتن را د اشته باشید . اگر 

تمایل به ثبت چهره‌اش ند ارد ، او را از رعایت این مسئله مطمئن کنید .
تا  بگیرید   نظر  زیر  را  مشاهد ه  محیط  و  مشاهد ه‌شوند ه  رفتار  تمام   باید  

آورید . به‌د ست  را  لازم  اطلاعات 
 هر چیزی که د ر روستا وجود  د ارد ، بد ون استثنا باید  برای مشاهد ه‌گر مهم و 
مورد  توجه باشد ؛ حتی نوع زباله‌ها، محل د فن یا ریختن آن‌ها، نوع د ام‌ها، نوع 

تغذیه و محل نگهد اری آن‌ها، آمد ورفت‌ها و... .
 از نظر رفتاری و پوششی، ارزش‌های مقبول محیط مشاهد ه را رعایت کنید . 
لازمۀ این‌مورد ، شناخت ضمنی و قبلی از محیط مشاهد ه می‌باشد . بهتر است 
قبل از حضور د ر روستا د رمورد  ارزش‌ها و هنجارهای آن اطلاع د اشته باشید . 
این به‌معنی د اشتن پوشش محلی نیست. منظور، وجاهت پوششی و رفتاری از 

جانب جهاد گر می‌باشد .
 از آن‌جا که همراه‌د اشتن کاغذ و قلم به‌صورت آشکار، احتمال تغییر رفتار 
مورد  مشاهد ه را که منجر به کسب اطلاعات ناصحیح می‌شود  بالا می‌برد ، از 
به‌د ست‌گرفتن کاغذ و قلم و هر‌آن‌چه د ر رفتار مورد  مشاهد ه تغییر ایجاد  می‌کند  
بپرهیزد . البته اگر ابزار ثبت و ضبط تصاویر وجود  ند ارد  یا احتمال فراموشی 
اطلاعات می‌رود  و امکان ثبت مطالب به‌گونه‌ای که اهالی متوجه نشوند  - بعد  
از اتمام کار و د ر جایی د ور از چشم اهالی- وجود  د ارد ، استفاد ه از ابزار کاغذ 
و قلم منعی ند ارد . اصولاً آن‌چه د ر مید ان مشاهد ه یاد د اشت می‌شود ، کلی و 
مختصر است تا بعد اً د ر هنگام نوشتن گزارش مفصل، به یاد آوری مشاهد ات 
کمک کند . د رواقع یاد د اشت‌های مید انی مثل جرقه، حافظه را روشن می‌کند .

تا د ر فواصل زمانی،  بیفتد   اتفاق  باید  د ر زمان‌بند ی‌های مشخص   مشاهد ه 
هم شرایط استراحت وجود  د اشته‌باشد ، هم فرصت یاد د اشت‌برد اری. )به‌عنوان 
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مثال، د و بازۀ زمانی صبح تا نماز ظهر و بعد  از ظهر تا اذان مغرب.(
 بهتر است روستا به چند  بخش تقسیم شود  و هر بخش به فرد  یا گروهی از 
افراد  مشاهد ه‌گر سپرد ه شود . این‌گونه به نظم د ر کار و جمع‌آوری اطلاعات 

کمک شایانی می‌شود .
یا  عزاد اری  قبیل  از  خاصی  مراسم  روستا  د ر  گروه  حضور  زمان  د ر   اگر 
احصاء  برای  پیش‌آمد ه  فرصت  این  از  است،  برپا  سرور  و  جشن  مجلس 

کنید . استفاد ه  اطلاعات 
از  و  بچرخید   د ر روستا  کنید .  نحواستفاد ه  بهترین  به  مشاهد ه  ابزارهای   از 
هرچیز قابل مشاهد ه که امکان احصاء اطلاعات از آن می‌رود ، فیلم و عکس 
محد ود ۀ  ساختمان‌ها،  هستند ،  بازی‌کرد ن  حال  د ر  که  بچه‌هایی  بگیرید . 
روزمرۀ  فعالیت  زباله‌ها،  کشاورزی،  و  فاضلاب  آبراه‌های  منازل،  تعیین‌شد ۀ 
اهالی و... شکار خوبی برای د وربین‌های فیلم‌برد اری و عکاسی شما هستند . 
د ر میان زباله‌ها می‌شود  به سبک غذایی و استفاد ۀ د ارویی اهالی پی برد . این‌که 
اهالی روستا بیشتر د رگیر چه بیماری‌هایی هستند ، از زباله‌های سرنگ‌ها و جلد  
قرص‌های مصرف‌شد ه قابل تشخیص است. میزان شهری‌شد ن زند گی اهالی، 
از نمای منازل، وسایل مورد  استفاد ه د ر خانه و چید مان آن، نوع لباس‌پوشید ن 
آن‌ها، غذاهای طبخ‌شد ه و... مشخص می‌شود . از نحوۀ قرارگرفتن منازل نسبت 
به هم، قفل و بست د رب‌ها و موارد ی از این‌قبیل، می‌توان به امنیت و تعصبات 
و... پی برد . معماری روستا -از نما گرفته تا نحوه و فاصلۀ قرارگرفتن منازل از 
یکد یگر، منبع آب، قبرستان، اماکن د ولتی، مسجد  و...- اطلاعات بسیار مفید ی 

د ر اختیار شما قرار می‌د هند .
 د ر روستا به اسم مغازه‌ها هم توجه کنید ؛ اسم د ختران و پسران، اسم اماکن 
و  منطقه  فرهنگ  از  بخشی  اسم‌ها  روستا.  اسم  حتی  و  افراد   فامیلی  خاص، 

تغییرات آن را به شما نشان می‌د هند .
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گام د وم: حضور د ر مید ان مشاهد ه
د ر امر مشاهد ه، بسته به تعد اد  افراد  گروه پژوهش و تعد اد  روزهای حضور، 

می‌توان به طرق مختلف به احصاء اطلاعات پرد اخت.

1. بر اساس تعد اد  افراد :
الف. انفراد ی: همه یا هر کد ام از سرفصل‌ها به یک نفر از اعضا سپرد ه شود  و 
تمرکز بر آن پارامترها باشد . د ر این‌صورت از آن‌جا که اطلاعات کسب‌شد ه بر 
پایۀ اد راکات یک نفر استوار است، احتمال د ارد  د چار خطا و اشتباه نیز بشود .
ب. گروهی: همه یا هر کد ام از سرفصل‌ها به بیش از یک نفر مشاهد ه‌گر سپرد ه 
شود  و تمرکز بر پارامترها به‌صورت گروهی صورت گیرد . د ر این‌روش از آن‌جا 
که پد ید ۀ مورد  مشاهد ه د ر معرض د ید  مستقیم بیش از یک‌نفر قرار می‌گیرد ، 
اطلاعات جمع‌آوری‌شد ه با تأیید  تمام یا اکثر مشاهد ه‌گران واقع می شود  و اگر 
مطلبی از د ید  یک‌نفر از مشاهد ه‌گران پنهان ماند ه باشد ، توسط د یگر اعضا ثبت 

شد ه‌است. روش گروهی روش بهتری به‌نظر می‌آید .
لازم به ذکر است که منظور از احصاکرد ن اطلاعات به‌روش گروهی، حضور 
همۀ اعضا د ر یک‌زمان و یک‌محل یا تمرکز بر یک‌مورد  مشاهد ۀ خاص نیست. 
ممکن است اعضا د ر قسمت‌های مختلفی از محیط به مشاهد ه بپرد ازند  یا افراد  

متفاوتی د ر زمان‌های مختلف به احصاء اطلاعات از یک موقعیت بپرد ازند .
بهتر است تقسیم‌بند ی اعضا د ر گروه‌های د و یا سه‌نفره باشد  و هر روز یا 
د ر ابتد ای هر بازۀ زمانی کاری و د ر بد و شروع مشاهد ه، هر گروه، یک بخش 

از روستا را انتخاب کند .

2. براساس روزها و طول سفر پژوهش:
الف. هرروز یک‌بخش از پارامترها احصا شود  و روزهای بعد  بخش‌های د یگر؛

ب. همۀ پارامترها با هم مورد  مشاهد ه قرار گیرد .
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د ر همۀ این روش‌ها باید  به نکات زیر توجه د اشت:
 پد ید ۀ مورد  مشاهد ه )مشاهد ه‌شوند ه( و شرایط محیط مشاهد ه کنترل نمی‌شود . 

د رواقع همۀ آن‌چه د ید ه می‌شود ، ثبت می‌گرد د  و اطلاعات احصا می‌گرد د .
یا  پزشکی  تیم  پوشش  د ر  و  غیررسمی  و  غیرعلنی  به‌صورت   مشاهد ه‌گر 
همراهی با آنان، یا به‌عنوان جهاد گر عرصه‌یاب د ر محیط حاضر می‌شود . د ر 
این‌حالت، مأموریت او فاش نشد ه و مورد  مشاهد ه با بروز رفتار طبیعی سبب 

می‌شود . واقعیات  کشف 
 باید  توجه د اشت که هر چیزی که مشاهد ه می‌شود ، مشاهد ه‌گر را به‌سمت 
علت و چرایی سوق می‌د هد . د رواقع از مشاهد ه می‌توان استنباط و تحلیل کرد ؛ 
به‌صورت  بشاگرد   د ر روستای چوخون  تیم مشاهد ه‌گر حاضر  مثال،  به‌عنوان 
تصاد فی متوجه این‌موضوع می‌شود  که از یک محد ود ه به بعد  که با چشم قابل 
تشخیص نیست )شاید  به‌فاصلۀ چند  متر(، د ختران روستا موظف به پوشید ن 
از  برای خروج  آن‌ها  که  پژوهش مشخص شد   اد امۀ روند   د ر  چاد ر هستند . 
محد ود ه‌ای و ورود  به محد ود ۀ د یگری که مرز آن برای افراد ی غیر از اهالی 

روستا قابل تشخیص نیست، از پوشش چاد ر استفاد ه می‌کنند .

گام سوم: پس از ترک مید ان مشاهد ه و بازگشت به محل اسکان
 د ر روستا این امکان وجود  ند ارد  که اطلاعات به‌صورت د قیق ثبت شود ، زیرا 
شیوۀ مشاهد ۀ ما غیرعلنی است. بنابراین، پس از اتمام مشاهد ه و د ر پایان روز 
کاری، طی جلساتی د ر محل اسکان، باید  آن‌چه مشاهد ه شد ه است را ثبت کرد .
 گاهی ممکن است چیزهایی را افراد  د ید ه باشند  که به‌د لیل این‌که به نظرشان 
معمولی و کم‌اهمیت هستند ، از بیانشان خود د اری کنند . بهتر است یک‌نفر د ر 
را  آن‌ها  اطلاعات  )سؤال‌پیچ‌کرد ن(  فراوان  پرسش‌های  با  د اد ه‌ها  ثبت  جلسۀ 

استخراج کند . یکی از کارهای ثبت اطلاعات، همین مسئله است.
 آن‌چه به‌صورت کلی و مختصر د ر مید ان مشاهد ه یاد د اشت شد ه است، باید  

ظرف 24 ساعت بعد  از مشاهد ه، کامل شود .
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 قطعاً یاد د اشت مشاهد ات، وقت‌گیر و زمان‌بر است، اما بد ون آن نمی‌توان 
گزارش نهایی را به‌د رستی تهیه کرد .

 این نکته بسیار مهم است که تا اطلاعات به‌د ست‌آمد ۀ قبلی ثبت نشد ه است، 
ذهن  د ر  د اد ه‌ها  زیاد شد ن  نرود .  جد ید   اطلاعات  احصاء  پی  د ر  مشاهد ه‌گر 

مشاهد ه‌گر احتمال فراموشی د اد ه‌های قبلی را افزایش می‌د هد .
 اطلاعات جمع‌آوری‌شد ه باید  براساس پارامترها مورد  بررسی قرار گیرد  و 
اگر مورد ی مشاهد ه شد ه که د ر هیچ‌کد ام از پارامترها گنجاند ه نمی‌شود ، ثبت 

و به پارامترها اضافه شود .
 پارامترهایی که فراموش شد ه است احصا شود ، باید  یاد د اشت شود  و روز 
و  احصا  روز،  آن  پارامترهای  به  مربوط  اطلاعات  جمع‌آوری  د رخلال  بعد ، 

شوند . جمع‌آوری 
 مشکلات، موانع و تنگناهایی که د ر روند  مشاهد ه با آن مواجه بود ید ، مورد  
بحث قرار گیرد  تا د ر جهت رفع آن‌ها تد بیر شود  یا روش، اصلاح گرد د  و 
پیش‌بینی‌های لازم صورت پذیرد ؛ مثلًا عد م کسب اطلاعات کافی د ر همراهی 

ما با گروه پزشکی که منجر به اخذ تصمیم مبنی بر اعزام جد اگانه شد .
امری،  د ربارۀ  بیشتر  تفحص  به  راجع  تذکراتی  مشاهد ه‌گر  اوقات،   گاهی 
گفتگو با کسی د ر مورد  چیزی و... د ارد  که باید  د ر انتهای هر جلسه همۀ آن‌ها 

یک‌جا گرد آوری شود  تا مشاهد ات آتی را هد ایت کند .
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ارزیابی مشارکتی )PRA( و انواع آن
چطور می‌توان پژوهشگر را د ر مید ان پژوهش فعال کرد  تا بتواند  بین موضوع 

)subject( و هد ف )object( ارتباط برقرار کند ؟
را  عمیق  روش  و  جزئی  موضوع  محد ود ،  جامعۀ  که  کیفی  روش‌های 
مشارکتی  روستایی  ارزیابی  و  مشاهد ه  مصاحبه،  از:  عبارتند   می‌شوند ،  شامل 

.)participatory rural appraisal(
ما قصد  د اریم د ربارۀ روش ارزیابی مشارکتی روستایی )PRA( و تاریخچۀ 
برقراری  موارد   بیشتر  توسعه،  مسائل  مطرح‌شد ن  با  د هیم.  توضیح  بیشتر  آن 
ارتباط با روستاییان جهت عد م تخلیۀ روستاها و نیز صحبت با عشایر جهت 
اسکان با شکست مواجه می‌شد . از طرف د یگر، به‌سبب ناقص‌بود ن شیوه‌های 
که  به‌این‌د لیل  شد .  مطرح  کیفی  روش‌های  به  توجه  هفتاد ،  د هۀ  از  کمی، 
توسل  ضرورت  بود ،  شد ه  مشخص  پژوهش  فرایند   د ر  اطلاع‌رسان‌ها  نقش 
اطلاع‌رسان‌ها  باید   می‌یافت. حال چطور  نمود   بیشتر  هم  کیفی  به روش‌های 
را فعال کرد  تا بتوانند  به سؤالات ما پاسخ‌هایی د هند  که قابل تحلیل باشد ؟ 

آمد ند . کار  روی  چنین‌فضایی  د ر  مشارکتی  روش‌های 
ویژگی‌های روش ارزیابی مشارکتی )PRA( عبارتند  از:

1. طراحی: مشخص‌ساختن اهد اف تحقیق و تهیۀ طرح اولیه؛
2. ورود  به مید ان و استفاد ه از تکنیک‌های تحقیق که شامل موارد  زیر است.

شکستن یخ‌ها )Ice breaking(: یعنی ما به‌محض ورود  به مید ان، باید  کاری کنیم 
که یخ ارتباطی بین ما و اطلاع‌رسان‌ها شکسته شود . استفاد ه از گپ‌وگفت و 
بازی‌های مختلفی که مخصوص این کارهاست می‌تواند  کمک بسیاری به ما 
بکند  و د رجۀ انقباض بد ن افراد  را وقتی که مقابل ما نشسته‌اند  کم کند . مثلًا 
د ر یکی از این بازی‌ها، ما برای گروه‌بند ی افراد ، نام چند  میوه را با کمک خود  
آن‌ها انتخاب کرد ه و همین‌طور به ترتیب نشستن، هر میوه را به یک نفر منتسب 

پیوست 2
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کرد یم. سپس از افراد  خواستیم که مثلًا تمام کسانی که سیب هستند  کنار هم 
بنشینند  و... . د ر این بازی، افراد  همین‌طور که می‌خند ید ند  و شوخی می‌کرد ند ، 
هم گروه‌بند ی شد ند  و هم یخ بین ما شکسته شد . این تکنیک بیشتر جهت 

ایجاد  رابطۀ مؤثر بین اطلاع‌رسان و پژوهشگر به‌کار می‌رود .
باید  ضمن معرفی کامل خود  و  این‌مرحله  اعتماد سازی )trust building(: د ر 

هد ف از آمد ن به روستا، سعی بر ایجاد  یک اعتماد  متقابل کنیم.
توانمند سازی )empowerment(: به افراد  کمک کنیم که خود شان اطلاعات مربوط 
به روستای خود شان را د ر اختیار ما قرار د هند ؛ همچنین اطلاعات جد ید ی حین 
کار به‌د ست بیاورند . ما باید  کاری کنیم که اعتماد  به نفس اهالی بالا برود  و به 
این‌که می‌توانند  به ما کمک کنند  ایمان بیاورند . مثلًا کاری‌که خود  ما د ر یک 
روستا انجام د اد یم، جمع‌کرد ن زنان د ر روستا و راهنمایی آن‌ها جهت کشید ن 
نقشۀ روستا توسط خود شان است. د ر این نقشه، ابتد ا ساختمان مسجد  را به‌عنوان 
به  به آن مشخص کرد ند .  مبد أ د ر نظر گرفته و موقعیت خانۀ خود  را نسبت 
همین‌روش ما توانستیم هم به نقشۀ روستا د ست پید ا کنیم و هم پس از پایان کار، 
زنان بعد  از کلی خند ه و شوخی، با د ید ن نتیجه که نقشۀ کاملی بود  و توسط خود  

آن‌ها کشید ه شد ه بود  بسیار خوشحال شد ه و اعتماد  به نفس پید ا کرد ند .
نکتۀ 1: این سه تکنیک، بیش از آن‌که تکنیکی جهت جمع‌آوری اطلاعات باشد ، 

ابزاری جهت توانمند سازی افراد  است.
شرط  پژوهشگر  عمل  سرعت  اطلاعات،  جمع‌آوری  د ر  نرود   یاد مان   :2 نکتۀ 
اساسی است و استفاد ه از روش ارزیابی مشارکتی نیز می‌تواند  بسیار مؤثر باشد .
نکتۀ 3: د ر مید ان پژوهش باید  به د و نکتۀ مهم، توجه کافی د اشته باشیم: اول این‌که 
باید  نقش یک تسهیلگر را د ر جمع‌آوری د اد ه‌ها ایفا کنیم و مد اخلۀ مستقیم و 
مخرب د ر این فرایند  ند اشته باشیم. د وم این‌که به گروه‌های ایزوله که کمتر د ر 

جمع‌ها شرکت می‌کنند  و غالباً ساکت‌تر هستند ، توجه بسیار زیاد ی نماییم.
پس از طی مراحل بالا و زمانی‌که اطلاع‌رسان‌ها کاملًا جهت کار آماد ه شد ند ، 
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د ر بحث‌های گروهی سعی بر گرفتن اطلاعات مد نظر خود  از آن‌ها می‌کرد یم. 
د ر یکی از کارهایمان با د اد ن یک برگه به اهالی، از آن‌ها خواستیم بنویسند  که 
اگر مشکلی بین روستاییان پیش بیاید ، چه‌کسی قاد ر است آن‌را حل کند . سپس 
با مطالعۀ برگه‌ها د ر حضور خود  افراد ، لیستی از معتمد ان محله را تهیه کرد یم و 
با استفاد ه از اطلاعات خود  اهالی، ویژگی‌ها و گزارش عملکرد  هر معتمد  را نیز 
نوشتیم. د ر مرحلۀ بعد ، با معیارهای خود  آن‌ها، قشربند ی بین روستا را کشف 
کرد یم. آن‌ها برخلاف تصور ما که د رآمد  و میزان حقوق را د ر این‌جا مد نظر 
قرار می‌د هیم، با ویژگی‌های خاص خود  مثل رفتن به مکه، د اشتن تلویزیون 
رنگی یا سیاه‌وسفید ، میزان خورد ن گوشت د ر ماه، ابعاد  زمین و... افراد  روستا 
را د ر قالب سه گروه تقسیم‌بند ی کرد ند . همچنین لیستی از مشکلات روستا، 
د لایل حل‌نشد ن، نهاد های مسئول و نیز راه‌حل آن‌ها تهیه کرد یم. خوبی چنین 
بحث‌های گروهی این است که افراد  به‌محض مطرح‌شد ن مسئلۀ جد ید  توسط 
می‌د هند .  قرار  ما  اختیار  د ر  و  می‌آورند   به‌یاد   را  جد ید ی  اطلاعات  یک‌نفر، 
خصلت جمعی‌بود ن کار باعث می‌شود  احتمال د روغ‌گفتن و غلوکرد ن از سمت 
افراد  نیز کاهش یابد . ما این‌گونه و با استفاد ه از یک کاغذ پوستی و تعد اد ی 
ماژیک و صرف مد تی کوتاه، اطلاعات بسیار ارزشمند ی توسط اهالی روستا 

جمع‌آوری کرد یم.
نمونه‌هایی از انواع روش‌های ارزیابی مشارکتی را د ر اد امه می‌بینیم:

1. ترسیم نقشۀ مشارکتی
د ربارۀ  اطلاعاتی  نمایش  و  گرد آوری  عمد تاً جهت  مشارکتی  نقشۀ   ترسیم 
توزیع منابع و امکانات روستایی به‌کار گرفته می‌شود  که به‌صورت مبسوط و 

مورد ی د ر بالا توضیح د اد یم.
 این یک روش بصری است که با یک گروه به اجرا د رمی‌آید . برای جوامع 
کوچک، نقشه کل جامعه ترسیم می‌شود  و د ر آن وضعیت هر خانوار مشخص 
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می‌گرد د ، ولی برای مناطق بزرگ، هر ناحیۀ مسکونی یا محله به‌طور جد اگانه 
بررسی می‌شود . د ر این فرایند ، افراد  روستا به د و د سته تقسیم می‌شوند . تعد اد ی 
از آن‌ها که معمولاً مطلعین کلید ی روستا هستند ، به ترسیم نقشه با استفاد ه از مواد  
مورد  نظر بر روی سطح زمین یا کاغذ می‌پرد ازند  و بقیۀ افراد  با ارائۀ نقطه‌نظرات 

و پیشنهاد ات خود ، آن‌ها را د ر بهبود  انجام کار کمک و هد ایت می‌کنند .

2. نقشۀ جابه‌جایی یا تحرک
 نقشۀ جابه‌جایی یا تحرک جهت بررسی الگوی جابه‌جای فضایی یک فرد  
روستایی یا گروهی از آن‌ها به بخش‌های مختلف جامعه برای انجام فعالیت‌های 

گوناگون می‌باشد .
اجتماعی  و  اقتصاد ی  مختلف  ویژگی‌های  براساس  می‌توانند   نقشه‌ها   این 
مانند  سن، جنسیت و... برای هریک از افراد  ساکن د ر روستا تهیه و سپس اد غام 
شوند  تا براساس آن بتوان به الگوی تحرک یا جابه‌جایی گروهی د ست‌یافت.

 این نقشه‌ها علاوه بر نشان‌د اد ن تعاملات و نوع مراود ات افراد  د ر د اخل یا با افراد  
بیرون از آن، اطلاعاتی نیز د ربارۀ اهمیت مکان‌ها یا فعالیت‌های مختلف ارائه می‌نمایند .

3. نقشۀ مزرعه
 ترسیم نقشۀ مزرعه به‌منظور آگاهی نسبت به محصولاتی که د ر مزرعه کشت 

می‌شوند  و مکان‌های کشت است.
صفحه،  یک  روی  تا  می‌شود   خواسته  مربوطه  کشاورز  از  روش  این   د ر 
نماید . ترسیم  باشد   فوق  عوامل  د ارند ۀ  بر  د ر  که  مزرعۀ خود   از  را  نقشه‌ای 
 این نقشه ممکن است به شکل‌های مختلف رسم گرد د . بر روی نقشه علاوه 
بر نوع محصول و مکان کشت، ممکن است عوامل د یگری مانند  نوع خاک و 

خانۀ مسکونی د ر مزرعه نیز د ید ه شود .
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4. مطالعۀ مورد ی
 مطالعۀ مورد ی، نمونه‌ای از مطالعات متمرکز یا کانونی است که برای شناخت 
برخی از صفات، پد ید ه‌ها، روید اد ها یا ویژگی‌های یک فرد ، خانوار، گروه و 
جامعه به‌کار گرفته می‌شوند . تفاوت عمد ۀ مطالعۀ مورد ی با مشارکتی د ر این 
است که د ر نوع مشارکتی، روش‌های مربوط به‌کار گرفته شد ه و اطلاعات با 
د اد ه‌های مورد  نیاز بر پایۀ اصول حاکم بر روش‌های ارزیابی مشارکتی روستایی 

گرد آوری می‌گرد ند .

5. آیند ه‌های ممکن
 سناریوی آیند ه نیز می‌تواند  با کمک روستاییان از طریق نقشه‌ها، مد ل‌ها و 
احتمالی  نتایج  بر روی  ترسیم گرد د . روستاییان می‌توانند   نمود ارها تجسم و 
این  که  کنند   نظر  اظهار  روستا  د ر  توسعه  برنامه‌های  و  فعالیت‌ها  از  حاصل 
د رواقع نشان‌د هند ۀ انتظارات و نگرش آنان نسبت به پروژه‌های توسعه است.
 به‌علاوه طی این فرایند ، میزان منابع مورد  نظر برای تحقق اهد اف برنامه‌های 
و  تصور  روستاییان  توسط  آن‌ها  راه  سر  بر  آیند ه  مشکلات  احیاناً  و  توسعه 

پیش‌بینی می‌شود .

6. انجام توسط شما
ارزیابی  از روش‌های  یکی  د هید ،  انجام  را خود تان  آن  یا  توسط شما  انجام   
واقعیت‌های  با  مایلند   افراد  غیربومی که  آن  مشارکتی روستایی است که طی 
آنان  به‌جای  مختلف  موقعیت‌های  د ر  را  خود   شوند ،  آشنا  روستایی  زند گی 
قرارد اد ه و تلاش می‌کنند  تا عملیات کشاورزی یا غیرکشاورزی که توسط زنان 

انجام می‌شود  را تجربه کنند . و مرد ان روستایی 
از  بخشی  انجام  و  روستاییان  با همراهی‌کرد ن  غیربومی  فرد   این‌روش،   د ر 
فعالیت‌های آن‌ها د ر حضور خود شان، اولاً با مشکلات آن‌ها د ر کار آشنا شد ه، 

ثانیاً زمینۀ برقراری تفاهم بیشتر را فراهم می‌کند .
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 بیشترین کارایی این روش د ر د رک مسائل‌، مشکلات و جنبه‌های مختلف 
مهارتی یک کار یا شغل از د ید گاه میزان زمان و انرژی مورد  نیاز است.

کارگاه  از  گزید ه‌ای   )2 )پیوست  این‌قسمت،  د ر  شد ه  پیاد ه  متن  نوشت:  پی 
آموزشی د کتر مقصود ی، استاد  مرد م‌شناسی د انشگاه تهران، می‌باشد  که توسط 

یکی از شاگرد ان ایشان )خانم غزنویان( ارائه گشته است.
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